
双柏县电子商务进农村综合示范项目
培训体系项目实施方案

一、培训目的

支持对政府机构、涉农企业、合作社、贫困户和农民等主题，

开展电子商务政策、理论、运营、实操等电子商务技能培训。

结合农村“双创”和电商扶贫，加大对建档立卡贫困户的培训

力度，围绕农村产品上行开展网店开设、市场营销、产品设计

等实操型培训，重点完善培训后相关服务机制，培训人数应不

少于 3000 人次(其中建档立卡贫困人口不少 1000 人次）。

二、目建设经费预算

双柏县电子商务进农村综合示范项目人才培训体系 60 万

元，展开分对象、分层次的培训工作，培训人数不低于 3000 人

次（建档立卡户贫困人口不少于 1000 人次），由电子商务进农

村综合示范专项资金补贴。

三、培训内容

开展面向基层政府机关、村民委员会、涉农企业、农村合作

组织、农村创业青年和农民的电子培训。重点培训大学生村官、

农村青年、返乡大学生、退伍军人、乡（镇）村级电子商务服

务站信息员等有志立足农村、通过电子商务发展创业的人员。

具体培训内容为：



（一）针对县、乡（镇）、村干部等开设以“互联网+”、

电商趋势分析、县域电商发展政策及机遇、农村电子商务发展

模式及成功案例分析等课程为主的引导式培训。

（二）针对村民开设以电商发展形势、农产品网销、网络购

物、网上交易、网络平台使用、网络安全等相关课程为主的普

及式培训。

（三）针对有电商创业意愿的人员开设电商（微商）交易平

台的店铺注册、网店设计装饰、运营管理及推广、客服服务等

课程为主的电商创业基础、进阶、精英等教程。

（四）针对乡（镇）、村级电子商务服务站信息员开设以代

购代销、在线支付、多平台销售、物流软件应用、农村信息服

务、公共服务平台应用、农产品销售技巧、信息员授课技能等

内容为主的技能培训。

（五）结合实际情况，开展其他类型的相关培训。

四、培训实施方案

（一）培训体系建设

1．确立培训资质。与劳动人社部下属的中国继续教育协会、

云南大学、具有资质的电子商务培训机构合作，提供培训方案

和实训计划，并聘请具备资质的培训讲师。

2．建立健全培训管理机制。与本地政府部门及各行业紧密



合作，建立覆盖对象广泛、培训形式多样、管理运作规范、保

障措施健全的培训体系，定期开展农村电商公共宣传，同时在

网上开展电商基础普及性免费培训。

3．组建专业的队伍。一个具备电商知识、经验以及实操经

验的专业的队伍，配备必要的办公设施和培训管理制度，同时

提供电商理念和实操培训，实操培训内容包含微商系类、淘宝

系类及第三方营销平台和其他新平台的实操，开展现场和网络

远程培训。

4．建设培训场所。以双柏县电子商务公共服务中心为依托

提供一个固定的培训场所，可长期实施电商培训。

（二）分层次、分对象实施电子商务技能培训

1．集中组织系统化电商专业人才培训

目标：通过集中组织系统化专业课程学习，为双柏县建立一

支具有电子商务专业运行能力的人才队伍，为下一步双柏县电

子商务项目的顺利开展做好人才储备。

根据参加培训人员知识结构、工作岗位不同，分别设立不同

培训课程。

第一层次培训(电商高级管理人员培训)，针对县政府领导、

乡镇政府领导、龙头企业老总及中层管理人员进行“互联网+”、

电商趋势分析、县域电商发展政策及机遇、农村电子商务发展



模式及成功案例分析等课程为主的引导式培训。

培训目的：使培训对象（即县政府领导、乡镇政府领导、龙

头企业老总）能从县域经济的发展、行业和产业发展的高度、

战略视角来规划电子商务的发展，指导电子商务实施。课程内

容主要围绕电子商务基本知识、全球电子商务演进、电子商务

环境下商务模式创新、电子商务实施战略及领导力开发等方面

来进行培训。

第二层次培训（电商中级管理人员培训），针对企业中层管

理人员、企业电子商务实施人员以及县、乡镇部门工作人员开

设电商（微商）交易平台的店铺注册、网店设计装饰、运营管

理及推广、客服服务等课程为主的电商创业基础。

培训目的：受训人员能掌握电子商务的管理及一定的电子商

务实际应用技能，能具体指导电子商务的实施。

培训课程：

课 程 课程内容简介

电子商务基本技能

（实际操作）

1、掌握基本网络工具、网页基础技术及制作工具；

2、网店开设申请及网店装修；

3、商品信息录入；

4、后台管理。

网络营销

1、电子邮件列表；

2、群发邮件的应用；

3、论坛、博客的应用；

4、网上销售产品策略；

5、B-C 商城推广实践宝典。

平面设计 1、色彩基础构成；



2、图文信息处理；

3、网页视觉设计；

4、网店美工实操。

网店建设与运营、客服

1、市场调查和市场预测；

2、活动策划的流程；

3、网店推广 实战分析；

4、售前售后服务岗位。

2．镇村级服务网点常态化人员培训

采用自愿报名及相关部门组织相结合方式不定期在镇村级

服务站点组织短期培训。

培训内容及培训方式根据学员实际情况及具体要求灵活调

整，采用讲座、座谈、沙龙、具体问题及案例讨论分析等各种

不同内容相结合的方式分别开展形式多样各种培训活动。主要

以代购代销、在线支付、多平台销售、物流软件应用、农村信

息服务、公共服务平台应用、农产品销售技巧、信息员授课技

能等内容为主的技能培训。

3．电子商务基本概念及基础知识系列讲座、座谈

深入各个行政村向村民普及电子商务基础知识，宣传相关

政策法规，让广大村民知道电子商务是在做什么，能做什么，

能给个人带来什么好处，引导广大村民采用电子商务手段进行

日常消费及农村特色农产品上行。

4．各种电子商务专业知识短期培训

根据学员具体要求，结合学员知识水平和知识结构有针对

性的举办各种短期培训，定期在在镇级服务中心举办各种形式



的电子商务讲座及讨论，帮助有志于从事电子商务相关人员解

决实际问题，在整个县区域范围内形成一种从事电子商务良好

土壤及氛围。

（三）增值培训带动扶贫与创业就业

1．通过实训带动农村青年、返乡大学生、返乡农民工、农

村妇女、残疾人网络创业就业。

2．对建档立卡贫困户或省级贫困户进行实操培训，带动贫

困户直接和间接开展网络销售数量、金额和增收。提高电商扶

贫工作水平，重点对建档立卡户、残疾人进行电子商务技能培

训。

3．按照精准扶贫、精准脱贫要求，创新扶贫工作机制，把

电子商务纳入扶贫工作体系。加强与当地的各电子商务平台合

作，引导电商企业开辟贫困老区特色产品网上销售平台，与合

作社、种养大户建立直采直供关系，搭建特色农产品电商扶贫

销售服务平台。实施农村电商扶贫网店创业，鼓励引导贫困地

区广泛开展电子商务创业。

（四）培训组织安排与保障措施

由项目领导小组办公室领导，县工信牵头，各级政府部门

组织，双柏县电子商务公共服务中心执行。电子商务公共服务

中心成立专门培训部，专人负责，建立详细培训记录档案，为



双柏县储备电子商务人才，相关记录可作为后期政府及企业人

才资料库。

（五）电子商务创业就业孵化等增值服务

1．定期开展农村电商公共宣传。针对政府、企业、农民等

提供基础普及性的公开、免费电商创业孵化，同时在网上开展

电商创业基础普及性免费培训。

2．建立农村青年创业就业培训机制。针对有电商创业需求

的农村青年提供增值培训，针对已培训人员跟踪服务，提供辅

导、孵化等定向服务，并定期统计从业及创业人员运营情况。

附表：《双柏县电子商务进农村综合示范项目培训体系建设内

容及参数》

云南云商汇网络科技有限公司

2020 年 12 月 5 日



附件：

双柏县电子商务进农村综合示范项目

培训体系建设内容及参数

序号 培训计划 培训内容 预算
合计

(万元)

1 培训组织管理 场所租用、培训午餐等后勤保障。
50 元/人

总 3000 人次
15

2
电商高级管理人员培

训

电商趋势、县域电商发展政策及机遇、农

村电子商务成功案例分析、农村“双创”

和电商扶贫等课程,并参加国培网电子商

务师认证。（15 个课时）

2000 元/人

50 人
10

3 电商增值培训

代购代销、电商（微商）理论、运营、实

操等电子商务技能培训，交易平台的店铺

注册、农产品代收、网络便民服务（6个

课时）

200 元/人

500 人
10

4 常态化人员培训

根据学员实际情况及具体要求灵活调整，

主要以电商基础、代购代销、在线支付、

物流软件应用、农村信息服务、公共服务

平台应用、农产品销售技巧、信息员授课

技能等内容为主。（1 个课时）

100 元/人

2500 人次
25

合计 60

注：1 个课时 2 小时。


